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Pruvodni dopis — Reklamacni fizeni

Vazeni obchodni partneri,

v rdmci zajisténi efektivniho a transparentniho procesu feSeni reklamaci u dodavek hutniho materialu
a ocelovych profild si Vas timto dovolujeme poZddat o vyuZivani pfiloZzeného reklamaéniho
formulafe 1CSC a.s. pfi jakémkoli uplatnéni zakaznické reklamace pro divizi vyroby profil, trubek a
laserove centrum.

Vyplnéni reklamacniho formulafe je nezbytné pro zajisténi spravné trasability (sledovatelnosti)
dodavky, identifikaci SarZe a nasledné objektivni vyhodnoceni reklamace.

Formular obsahuje veskeré klicové idaje potiebné pro rychlé a pfesné posouzeni reklamace (napf.
Cislo dodaciho listu, Sarze, popis zavady, fotodokumentaci apod.}.

DuleZité upozornéni:
Reklamace nebude uznana ani zahajena k feseni, pokud:
¢ nebude doloZen fadné vyplnény reklamacni formula¥, nebo

e budou v zaslanych podkladech chybét zasadni informace, které brani identifikaci materidlu a
sarie.

Toto opatieni je zavedeno z dGvodu zajisténi UpIné trasability a odpovédného vyfizeni reklamaci v
souladu s poZadavky systému Fizeni kvality.

Pfiloha:
¢ FRM-100 Reklamacni formuldf 1CSC a.s. (.xlsx)

Dékujeme za spolupraci a pochopeni.
Tento postup nam umoZzni spole¢né zajistit rychlé, presné a férové feseni pfipadnych reklamaci.
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